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~ Wohnheime der Lebenshilfe ausgezeichnet

Zertifiziert nach ISO 9001 / Brandschutziibungen mit Bewohnern, Mitarbeitern und Feuerwehr

M Biinde/Liibbecke. Die WuB
Wohnen und Begleiten gGmbH
der Lebenshilfe Libbecke wurde
jetzt nach DIN EN ISO 9001 zer-
tifiziert. In der Wohnanlage
»Auf dem Wiehen“ konnte
WuB-Geschiftsfithrer Christian
Lemper das Zertifikat jetzt aus
den Hinden derleitenden Audi-
torin Marion Lesny vom TUV
NORD entgegennehmen.

Gemeinsam mit ihrer Kolle-
gin Inga Garroth hatte sie das
Qualititsmanagement der WuB
nach Kriterien wie Kundenori-
entierung, Verantwortung ge-
geniiber den Bewohnern und
transparente Prozesse einge-
hend gepriift. ,Ich bin begeis-
tert, mit welchem Engagement
und wie schnell hier ein hoch-
wertiges Qualititsmanagement-
system aufgebaut worden ist*, er-
klarte Lesny bei der Ubergabe
und lobte insbesondere das um-
fangreiche Risikomanagement
der WuB.

Die Zertifizierung umfasst
alle Wohnheime, die Wohnbera-
tung und die Auffenwohnungen
der WuB, die sich im Altkreis

Liibbecke und im nérdlichen
Kreis Herford finden. ,Hier
wird Qualitit gelebt”, fasste
Lesny ihre Audit-Ergebnisse zu-
sammen und zeigte sich beein-
druckt davon, dass neben Ge-
schiftsleitung und Angestellten
auch die Bewohner der Einrich-
tungen iiber den Bewohner-Bei-
rataktiv in das Qualitdtsmanage-
ment einbezogen wiirden. Als
Sprachrohr der Bewohner trage
dieser aktiv zur schnellen Pro-
blemlésungdurch die Geschifts-
tithrungbei.

Zudem sei die WuB eine der
wenigen Einrichtungen, die
tiber ein umfangreiches Risiko-
management verfiigten, das die
Bereiche Hygiene und Brand-
schutz einschlieBe. Insgesamt
gingen die Anstrengungen der
WuB im Qualititsmanagement
tber die Anforderungen der
Normweit hinaus. ,,Ein solch po-
sitives Ergebnis habe ich bei ei-
nem Erstaudit bisher noch nicht
erlebt®, erklirte Lesny im An-
schluss.

Dieses Ergebnis ist der Lohn
fiir fiinfJahre intensive Entwick-

lungsarbeit. Bereits 2007, so
WuB-Geschiftsfithrer Lemper,
sei die Entscheidung getroffen
worden, ein Qualititsmanage-
mentsystem einzufiihren. Unter-
stiitzt durch den Organisations-
berater Recht & Partner begann
Reinhard Mailinder, dem Bet-
tina Stihmeier im April dieses
Jahres folgte, als Qualititsmana-
gementbeauftragter gemeinsam
mit den Qualititsbeauftragten
der angeschlossenen Einrichtun-
genund den Mitarbeitern das ei-
gene Qualititsmanagementsys-
tem aufzubauen. Fiir Thomas
Kimper, Leiter der Wohnanlage
»Auf dem Wiehen® ist dies ein
Schliissel zum Erfolg: ,,Unser
Qualititsmanagement basiert
auf unserer praktischen Erfah-
rung und ist perfekt in unseren
Alltagintegriert.”

Teil dieses Alltags sind auch
Brandschutziibungen, mit de-
nendie Bewohner durch das Mit-
arbeiterteam und die Feuerwehr
aufden Ernstfall vorbereitet wer-
den. ,,So kénnen wir Schwach-
stellen erkennen und die Bewoh-
ner konnen gelassener mit der

Anwesenheit der Einsatzkrifte
umgehen®, sagte Lemper. Ein Er-
gebnis dieses Prozesses ist die
Einfithrung von Evakuierungs-
matten, mit denen die Betten

‘mehrfach- und gehbehinderter

Bewohner ausgestattet wurden.
Mit diesen Matten kénnen sie
von der Feuerwehr mit wenigen
Handgriffen schnell und ge-
schiitzt aus dem Gebaude ge-
bracht werden.

»Hier sieht man, dass dariiber
nachgedacht wird, wo mogliche
Gefahren lauern und wie das
Team zu reagieren hat, wenn et-
was geschieht, betonte Lesny
die Wichtigkeit des Brandschut-
zes, die durch das Feuer in einer
Behindertenwerkstatt in Titi-
see-Neustadt gerade erst auftra-
gische Weise verdeutlicht wor-
den sei. Lesny gratulierte mit
denbesten Wiinschen fiir die Zu-
kunft zur erfolgreichen Zertifi-
zierung. :

»Fur die Lebenshilfe ist es ein
Meilenstein, diese ISO-Zertifi-
zierung zu erlangen®, erklirte
der Vorstandsvorsitzende der Le-
benshilfe, Horst Bohlmann.




